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如客戶進行港股交易時，發現不能進行交易或只可沽出時，
可怎樣做(適用於個人及聯名客戶)

如客戶還未填寫及回覆同意書, 為免在2023年3月20日後交易
受阻, 請盡快提交有關同意書:

A. 通過網上交易平台提交

 網上客戶可登入:
 「網上交易平台」

 打開彈出之提示

 網上填寫及提交同意書
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如客戶進行港股交易時，發現不能進行交易或只可沽出時，
可怎樣做(適用於個人及聯名客戶)

如客戶還未填寫及回覆同意書, 為免在2023年3月20日後交易
受阻, 請盡快提交有關同意書:

 網上客戶可登入:
 「CPYGo京華通」手機交易平台

 打開彈出之提示

 網上填寫及提交同意書
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如客戶進行港股交易時，發現不能進行交易或只可沽出時，
可怎樣做(適用於個人及聯名客戶)

如客戶還未填寫及回覆同意書, 為免在2023年3月20日後交易
受阻, 請盡快提交有關同意書:

 網上客戶可登入:「交易寶」手機交易平台, 打開彈出之
提示, 網上填寫及提交同意書 ; 或
 「交易寶」手機交易平台

 打開彈出之提示

 網上填寫及提交同意書
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如客戶進行港股交易時，發現不能進行交易或只可沽出時，
可怎樣做(適用於個人及聯名客戶)

B. 通過電郵提交

 客戶可找尋2023年9-10月份京華山一發出之有關電郵, 打
開連結, 網上填寫及提交同意書

 有登記電郵客戶會收到由「京華山一CPY HKIDR」發
出之電郵通知, 客戶需打開連結及填寫同意書。
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如客戶進行港股交易時，發現不能進行交易或只可沽出時，
可怎樣做(適用於個人及聯名客戶)

 同意書上 “打鈎“ 及 “簽署” (輸入客戶名稱), 然後提交。

 完成後客戶會收到確認電郵

 客戶亦可致電閣下經紀人重新發送有關同意書電郵, 打開
連結, 網上填寫及提交同意書
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如客戶進行港股交易時，發現不能進行交易或只可沽出時，
可怎樣做(適用於個人及聯名客戶)

C.在京華山一網站下載及填寫同意書, 交回紙本同意書或電
郵至 info@cpy.com.hk。

 https://www.cpy.com.hk/webfile/download/pdf/HKIDR_
Client_Consent_Letter.pdf, or

 Cpy.com.hk ->客戶服務 -> 下載中心 -> 投資者識別碼制
度同意書


